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Kare beboer pa Nymosehave

Velkommen til dig og dine pargrende i Nymosehaves plejeboliger med hjemme-
hjeelp. Vi glaeder os meget til at vaere sammen med dig og skabe et indholdsrigt
liv med aktiviteter og naerveer.

| denne pjece har vi samlet de vigtigste informationer til brug for din dagligdag
pa Nymosehave og om, hvad du kan opleve og forvente som beboer.

Heri finder du blandt andet et afsnit om, hvordan vi arbejder, og praktiske oplys-
ninger om fx spisetider, telefonnumre osv. Vi opfordrer dig til at gemme pjecen,
sa du altid har informationerne ved handen.

Vi gnsker at skabe et godt samarbejde med dig og dine pargrende, og derfor er

du altid velkommen til at kontakte personalet, hvis du har spargsmal eller em-
ner, du gnsker uddybet.

Venlig hilsen

Pia Ramsgaard
Forstander

Din daglige leder er (se kontaktoplysninger pa bagsiden)

Din kontaktperson er

telefon e-post nymosehave@gentofte.dk
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Sadan arbejder vi

Vi har et solidt fundament, som byg-
ger pa liv og gleede med et gnske
om at bevare hjemmeplejen pa Ny-
mosehave som et godt sted at bo,
leve og arbejde.

Vi arbejder ud fra en platform, der
er baseret pa robusthed, veerdighed
og ordentlighed. Med en hgj faglig-
hed understgtter vi et aktivt liv med
mening, vaerdi og livskvalitet sam-
men med beboerne, som er vores
kerneopgave.

Det er vores mal, at den enkelte
beboer oplever
e at kunne leve i overensstem-

melse med tidligere livsform, nu-

vaerende gnsker og resurser,

e at der er respekt for den enkeltes
ansvar for eget liv, og at der ydes
stgtte til egen omsorg,

e en veerdig livsafslutning ud fra
den enkeltes livsanskuelse.

Vi arbejder ogsa efter de ni veerdier,

der geelder for arbejdet pa hele det

sociale omrade i Gentofte Kom-
mune:

¢ Interesse

e Respekt

e Ligeveerd

e Helhed

Indfglingsevne
Engagement
Tolerance
Tillid
Abenhed.

Vi laegger stor veegt pa at give be-
boerne mulighed for at danne nye
relationer igennem socialt samveer.
Livet skal leves hele livet.

Gentofte Kommune vedtog i juni
2016 en veerdighedspolitik, som er
en del af vores hverdag. Pa
www.gentofte.dk/veerdighed kan du
lzese politikken.

Rehabilitering
Pa Nymosehave arbejder vi rehabili-
terende med fokus pa dine resurser,
interesser og naerveer, der giver dig
gleede bade mentalt og fysisk.

Derfor er vi meget interesseret i,
hvilke daglige ggremal du har kun-
net udfgre alene eller med hjeelp in-
den indflytningen. Formalet er, at du
som beboer opnar maksimal livs-
kvalitet og medinddragelse i dit eget
liv.

| den farste tid vil du opleve, at
personalet observerer, hvad du kan,
og stiller dig en masse spgrgsmal
for at kunne tilbyde dig den rette




treenende eller stgttende tilgang til
alt, hvad du gar.

Da vores fokus er en rehabilite-
rende kultur, vil du blive inviteret til
at lgse hverdagens ggremal i fael-
lesskab. Det kan veere samarbejde
om den personlige pleje, sa du far
hjeelp der, hvor din fysiske eller psy-
kiske formaen begraenser dig.

Fysisk aktivitet er ogsa at veere
faelles om de daglige ggremal sa-
som sengeredning og tarre stov af
for derigennem at styrke naerveeret.
Det kan ogsa veere at vaske tgj
sammen med din kontaktperson el-
ler dine pargrende, hjaelpe med
borddaekning eller aftarring af spise-
bordet efter maltider.

Traen dig Fri
Gentofte Kommunes indsatsomrade
"Treen dig Fri' betyder, at vi tilbyder
traening og rehabilitering til borgere,
der ikke laengere har sa let ved at
klare de daglige ggremal selv. Malet
er at genvinde eller beholde mest
muligt af det fysiske funktionsni-
veau.

Sammen med Gentofte Kommu-
nes Tvaergaende Treeningsteam til-
byder vi traening.

| samarbejde med dig laver vi en
treeningsplan for nogle konkrete ting
sasom at kunne ga en gnsket di-
stance.

Udeliv

Frisk luft styrker immunforsvaret og
gger dit velveere. Derfor opfordrer vi
til, at du sammen med dine parg-
rende og de gvrige beboere kom-
mer udenfor. Der er gangstier flere
steder pa Nymosehave, og pa ruten
er der flere baenke. Den charme-
rende Gammelmosen er et teetlig-
gende udflugtsmal.

Medarbejderne

| grupperne er der ansat plejeperso-
nale med forskellige kompetencer
og uddannelser. Der er social- og
sundhedshjeelpere, social- og sund-
hedsassistenter, plejehjemsassi-
stenter, sygeplejersker og aktivitets-
medarbejdere.

Herudover er der ansat medarbej-
dere til at varetage driften af bygnin-
gen.

Nymosehave Aulaen og C-gan-
gen er om dagen organiseret i to
hjemmehjaelpsgrupper, Aulaen,




Stuen og C-gangen, der ledes af
daglig leder Jane Absalonsen, og
Aulaen, 1. & 2. sal, der ledes af
daglig leder Laila Hoen.

Om aften og natten er Aulaen og
C-gangen organiseret i én gruppe,
hvor aften- og natpersonalet samar-
bejder med afdeling Berthe i huset
samt sygeplejerskerne i dagnple-
jens vagtcentral.

Kontaktperson

Alle beboere har en kontaktperson,
der er primaert ansvarlig for de ge-
nerelle forhold omkring beboeren.
Normalt er kontaktpersonen en dag-
vagt.

Kontaktpersonen har som alle an-
dre fridage og ferie og er derfor ikke
pa arbejdet alle dage. Indimellem
bytter vi rundt pa kontaktperso-
nerne, og nar det sker, skal du nok
blive orienteret om det.

Kontaktpersonen er udvalgt pa
baggrund af dine behov. Da beho-
vet og kompleksiteten i din pleje kan
variere, kan du opleve at fa en an-
den kontaktperson. Du vil selvfglge-
lig blive orienteret om det.

Tavshedspligt
Du bestemmer selv, hvem persona-
let ma udtale sig til om dine person-
lige forhold. Personalet har tavs-
hedspligt og udtaler sig ikke til no-
gen om dine personlige forhold
uden din tilladelse.

Tavshedspligten geelder ogsa ef-
ter arbejdsforholdets ophar.

Maden

Nymosehave far leveret den varme
mad fra Det Danske Madhus. Vi

streeber efter at skabe en hjemlig at-
mosfeere, hvor duften af mad er en
del af hverdagen. Kosten pa Nymo-
sehave har vi sammensat ud fra
den nyeste viden om ernaeringsbe-
hovet hos aeldre mennesker.

Vi falger hver enkelt beboers er-
naeringstilstand ngje, da ernaerings-
tilstanden har stor indflydelse pa
livskvaliteten.

Vi vil ogsa gerne radgive dig om
indkgb af de bedste mellemmailtider.
Du har mulighed for at fa speci-
elle diseter, hvis du har behov for

det.

Mange beboere spiser i Klubbens
café, der er Aulaen og C-gangen
sociale samlingspunkt.

Din livshistorie

Din ’livshistorie’ er en skabelon,
hvori du udfylder lidt om dig selv
som person og om dit liv. Den kan
indeholde punkter som aktiviteter,
rytmer i dagligdagen og sanseind-
tryk, som du glaeder dig over.

Der kan veere en kort beskrivelse
af din naermeste familie, interesser,
traditioner omkring fgdselsdage og
hgjtider, livretter mm. Vi vil i hverda-
gen forsgge at imgdekomme dine
interesser bedst muligt.

Livshistorien er et vigtigt redskab
til, at personalet bedst muligt kan
statte op om din tidligere livsform,
nuveerende gnsker og ydeevne og
planlzegge den daglige pleje, aktivi-
teter og treeningsmuligheder heref-
ter.

Med din livshistorie far personalet
mulighed for at lzere dig endnu
bedre at kende og kan derfor statte
op om, hvad der giver mening og
veerdi for dig.



Hverdagen

Den forste tid

| de farste par maneder vil der veere
mange spgrgsmal og mange ting at
finde ud af. Det er meget vigtigt, at
du bare spgrger og undrer dig.

Alle mennesker har saerlige vaner
og rytmer. P4 Nymosehave forsgger
vi at finde en god balance hurtigst
muligt. Personalet har mange for-
skellige beboere, der skal hjeelpes
pa forskellige mader og pa forskel-
lige tidspunkter. Derfor vil du ind i
mellem opleve lidt ventetid, men vi
ger hele tiden vores bedste.

Du vil sikkert ogsa opleve, at vi
ger nogle ting lidt anderledes, end
du er vant til.

Morgen
Det er forskelligt, hvornar man star
op pa Nymosehave. Nogle vil gerne
tidligt op, mens andre vil gerne sove
lidt leengere. Nogle beboere vil
gerne ned i Klubbens café og spise
morgenmad sammen med andre
beboere, andre kan godt lide at
spise morgenmad i deres bolig. Alle
beboere far forskellig pleje og statte
i lgbet af morgenen og formiddagen.
Om formiddagen kan du lgbende
deltage i husets aktiviteter i huset,
eller du kan selv arrangere samveer
og aktiviteter med andre beboere.
Se ogsa afsnittet 'Aktiviteter’.

Middag og eftermiddag

Du kan spise varm mad til middag
og drikke eftermiddagskaffe i Klub-
bens café.




Aften

Du har mulighed for at spise aftens-
mad i Klubbens café sammen med

medarbejderne. Efter maden er der
mulighed for at hygge i caféen med
de gvrige beboere.

Nogle aftner er der arrangemen-
ter, du kan deltage i, eksempelvis
aftenfester med forskellige temaer,
hvor vi synger og danser.

Nat

Der er nattevagt i huset. Nattevag-
ten tilser de beboere, som er visite-
ret til nathjeelp, og kan tilkaldes ved
behov.

Aktiviteter
Beboere og personale planleegger
og gennemfgrer forskellige aktivite-
ter pa Nymosehave, som du kan
deltage i. Formalet er inddrage dine
resurser der, hvor det giver mening
og veerdi for dig. Det kan veere ture
ud af huset, cykelture, gymnastik,
spil, hgjtleesning af bager og aviser,
sang og musik enkeltvis og i grup-
per samt hjeelp til handarbejde.

Det er ogsa muligt at lane en

iPad, hvis du har lyst til at spille spil.

Aktiviteterne foregar som ud-
gangspunkt i Klubben eller i moti-
onsrummet og i din egen bolig. Vi
har ogsa aktiviteter pa tveers i huset
sammen med nogle af beboerne fra
plejehjemmet Berthe.

Herudover arrangerer vi seerlige
arstidsbestemte udflugter og fester
samt arrangementer i forbindelse
med hgijtiderne. Der kan veere akti-
viteter, hvor der er brugerbetaling.

Elektriske stearinlys, servietter,
arstidspynt, blomster, fotografier og

lidt ekstra til hyggestunder indgar i
belgbet til kulturelle aktiviteter.

| vores husavis Nymosehave Nyt
annoncerer vi planlagte aktiviteter
og festligheder.

Haverne
Vi har flere dejlige haver og terras-
ser pa Nymosehave, der ligger bade
ved Sognevej 39 og Stolpehgj 148.
Her kan du ga ture eller slappe af i
en solvogn, nar vejret tillader det.
Her er mange smukke treeer og
blomster at se pa, sa sanserne bli-
ver stimuleret. Beboerne passer
sammen med medarbejderne blom-
sterne.

Pleje og hjzelp

Nar du bor i en plejebolig, er du visi-
teret til pleje og hjeelp.

Den personlige pleje og praktisk
hjeelp, du far, er hjeelp til selvhjeelp.
Det betyder, at vi tager udgangs-
punkt i, at alle helst vil klare sa me-
get som muligt selv og dermed
veere uafhaengige af andre. Derfor
udfgrer vi hjeelpen sammen med dig
og ikke for dig.

Hvis du far brug for mere hjeelp,
kan det indebeere, at du sammen
med det Tveergaende Traenings-
team laegger en plan for, hvordan
du gennem traening kan genvinde
nogle af dine tidligere faerdigheder
tilbage.

Det indebeerer ofte, at du sam-
men med det Tvaergaende Trae-
ningsteam laegger en plan for, hvor-
dan du gennem traening kan gen-
vinde alle eller nogle af dine tidli-
gere feerdigheder.



Praktiske oplysninger

Administrationskontoret
Kontoret ligger i stuen over for Klub-
ben. Abningstider: mandag, onsdag
og torsdag kl. 8.00-15.00, fredag K.
8.00 til 14.00.

Den administrative medarbejder
kan treeffes i abningstiden pa telefon
39 98 73 60.

Afdelingsbestyrelsen

Boligerne pa Nymosehave er admi-
nistreret af Kgbenhavns Almene Bo-
ligselskab (KAB). En gang om aret
afholdes afdelingsmade for bebo-
erne. KAB indkalder.

APV

APV betyder arbejdspladsvurdering,
og da din bolig ogsa er en arbejds-
plads for personalet, laver vi ind
imellem en faglig vurdering af ar-
bejdsforholdene. Dette kan fa indfly-
delse pa boligindretningen.

Aviser og blade
Ugeblade og aviser bliver leveret i
din postkasse.

Klubben pa Nymosehave holder
ogsa blade, som du er velkommen
til at laese, nar du er i Klubben.

Beboerforum

| plejebolig med hjemmehjzelp er
der valgt et beboerforum, hvis op-
gave er at bidrage til, at hverdagsli-
vet pa Nymosehave tager udgangs-
punkt i beboernes ansker og behov.

| husavisen Nymosehave Nyt kan
du leese referaterne fra mgderne og
se, hvem der er repreesentanter i ra-
det.

Beboer- og paregrenderad

Pa Nymosehave er der valgt et be-
boer- og pargrenderad, hvis opgave
er at fungere som et forum for dia-
log og samarbejde mellem beboere,
pargrende og ledere og medarbej-
dere i tilrettelaeggelse af de bedst
mulige forhold for beboerne. | hus-
avisen Nymosehave Nyt kan du
lzese referaterne fra mgderne og se,
hvem der er repraesentanter i radet.

Behandlingstestamente
| et behandlingstestamente kan du
fraveelge livsforleengende behand-
ling, herunder genoplivning ved
hjertestop, i tre situationer:
e Hvis du ligger for daden, og be-
handlingen kun vil forlaenge dit
liv, men ikke vil betyde, at du
far det bedre eller far lindret
dine smerter.



e Hyvis du er sa sveekket af syg-
dom, ulykke eller alder, at du
aldrig igen kommer til at kunne
tage vare pa dig selv fysisk og
mentalt.

e Hvis behandlingen kan betyde,
at du overlever, men laegen
vurderer, at de fysiske konse-
kvenser af sygdommen eller af
selve behandlingen vil veere
meget alvorlige og lidelses-
fulde.

Laes mere pa www.borger.dk, hvor
du ogsa kan oprette dit behand-
lingstestamente.

Betaling, penge

og vaerdigenstande

Nymosehave har ikke ansvar for
dine penge og andre veerdier. Der-
for har vi sgrget for, at du kan betale
for fx friser, fodterapeut og udflugter
via din manedlige regning, hvor du
ogsa betaler for kost og serviceydel-
ser.

Vi anbefaler, at du har feerrest
mulige kontanter og veerdigen-
stande i din bolig.

Hvis du har behov for hjeelp til at
administrere dine penge, beder vi

dig sgrge for, at en pargrende eller
en veaerge gor dette.

Du kan veelge at anskaffe en veer-
diboks til opbevaring af penge og
vaerdigenstande pa eget ansvar,
hvor kun du har adgang.

Nar du ikke leengere bor pa Ny-
mosehave, er du selv eller dine pa-
rgrende ansvarlige for at tamme og
nedtage veerdiboksen. Safremt veer-
diboksen ikke bliver temt eller fjer-
net, rekvirerer vi en lasesmed, som
du selv eller boet skal betale for.

Besggende

Familie og venner er altid velkomne
pa Nymosehave. Vi gnsker, at Ny-
mosehave er et rart sted at komme
pa besag.

Du kan efter aftale med persona-
let — og mod betaling — invitere dine
gaester til spisning. Bade bestilling
og afbestilling af mad skal ske med
fem hverdages varsel. Kontakt per-
sonalet pa afdelingen, hvis du gn-
sker dette.

Pargrende er ogsa velkomne til at
deltage bade i dagligdagen og lejlig-
hedsvis i aktiviteter og fester.




Barn
Barn meget velkomne pa Nymose-
have.

Mange af beboerne bliver glade
og interesserede, nar bgrn kommer
pa besgag.

Husdyr

Enkelte beboere er bange for
hunde, sa pa feellesarealerne er det
ngdvendigt, at hundene er under
fuld kontrol, og nar beboerne spiser,
skal hunde veere i snor.

Bibliotek

Hovedbiblioteket bringer bager, lyd-
band og andet materiale ud, hvis du
pa grund af alder, sygdom eller han-
dikap har behowv.

Ring til Hovedbiblioteket pa tele-
fon 39 98 58 88 og tilmeld dig. Tele-
fontiden er mandag til torsdag klok-
ken 10-12. Ordningen er gratis.

Blomster

Har du blomster, skal du som ud-
gangspunkt selv passe dem. Hvis
du har brug for hjeelp til at passe
dem, beder vi dig veelge nogle robu-
ste planter, fx sukkulent eller orkidé.

Brandfare
For at mindske risikoen for brand
anbefaler vi, at du i stedet for le-
vende lys bruger elektriske 'stearin-
lys’ eller en elektrisk lanterne.

Hvis du ryger, er det yderst vig-
tigt, at det foregar fuldt forsvarligt.
Se afsnittet 'Rygepolitik’.

Bussen

Nymosehave er ‘'medejer’ af en han-
dikapvenlig bus, som vi benytter til
udflugter. Der er egenbetaling for
ture og forplejning.

Demens
Gentofte Kommune afholder to
gange om aret demensskoler for pa-
rgrende.Efterfalgende opretter Pleje
& Sundhed paragrendegrupper for
deltagerne i demensskolen.
Personalet formidler gerne kon-
takt til kommunens demensteam.

Ferie

Tager du af sted pa ferie eller be-
s@g, er det vigtigt, at personalet far
besked i god tid. Personalet kan
desuden hjzelpe dig med at fa medi-
cin og andet ngdvendigt med pa tu-

ren.




Fodpleje
Du kan frit veelge, hvilken fodtera-
peut du gnsker at benytte, og be-
handlingen foregar i din egen bolig.
Personalet hjaelper dig gerne med
at formidle kontakten.

Regningen kan du betale via kli-
entbetaling.

Forflytning

Hvis du har brug for hjeelp til at flytte
dig fra fx sengen til stolen, ma per-
sonalet aldrig Igfte dig. | stedet for
at |gfte forflytter personalet dig. Det
betyder, at personalet bruger for-
skellige hjeelpemidler, og at du selv
skal hjaelpe til.

| de fleste plejeboliger i Gentofte
Kommune er der skinner i loftet til
lifte.

En god forflytning er behagelig og
skansom og aktiverer dig. En god
forflytning er let, hurtig og sikker at
udfere for personalet.

Forsikring
Dit indbo er kun forsikret mod fx
brand og vandskade, hvis du har
tegnet en indboforsikring.

Forsikringsselskaberne daekker
normalt ikke tyveri af fx smykker og
penge, hvis din dgr har veeret ulast.
Hvis en medarbejder beskadiger
dine ting under arbejdet i boligen, vil
du straks blive orienteret.

Det beskadigede ma ikke kasse-
res, far eventuelt krav om erstatning
er opgjort.

Frisor

Du kan frit veelge, hvilken frisgr du
gnsker at benytte. Personalet hjeel-
per dig gerne med at formidle kon-
takten til en mobil frisar eller til frisg-
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ren, som hver anden fredag benyt-
ter et lokale i hjemmeplejens keel-
deretage.

Regningen kan du betale via kli-
entbetaling.

Frivillige

Pa Nymosehave har vi et samar-
bejde med Idéhuset, hvor 'Aldre
hjeelper Aldre’ kommer. Idéhuset
har lokaler pa Nymosehave. Idéhu-
set deltager som frivillige ved for-
skellige arrangementer pa tveers af
huset.

Derudover har vi en gruppe af
AKTIVE PARGRENDE, som bestar
af frivillige pargrende, som gar en
forskel ved fester og arrangementer.

Fysioterapi
Hvis du har brug for fysioterapi, skal
din egen lzege henvise dig.

Fodselsdage og fester

Du kan lane lokaler pa Nymose-
have, hvis du skal fejre fgdselsdag
eller en anden seerlig begivenhed.
Du og dine pargrende skal selv
sgrge for alt det praktiske vedrg-
rende arrangementet.

Gaver til personalet

Ofte er det et gnske fra beboerne at
matte give en lille ting til kontaktper-
sonen, fx ved hgjtider. Kommunens
overordnede politik er, at personalet
gerne ma modtage sma gaver som
fx chokolade, en blomst eller lig-
nende.

Personalet ma ogsa gerne mod-
tage et belab til kaffekassen eller
andet, som kan nydes ved et perso-
nalearrangement.



Gudstjeneste
Vi afholder gudstjeneste hver ma-
ned ved kirkebogsfgrende og sog-
nepraest Camilla Munch. Tidspunkt
for gudstjenesten finder du i vores
husavis, Nymosehave Nyt.

@nsker du at tale med en praest
uden for gudstjenesten, kan perso-
nalet formidle kontakten.

Hjaelpemidler
Bade stgrre og mindre hjeelpemidler
bliver udlant gennem kommunens
hjeelpemiddelcentral. Personalet
vurderer behovet og vil veere be-
hjeelpelig med ansagning af hjeelpe-
midler.

Hjeelpemidler skal opbevares i din
egen bolig.

Husavisen

Vores husavis Nymosehave Nyt ud-
kommer 11 gange om aret. Heri kan
du leese om livet i huset, hvad der er
sket siden sidst og forskellige andre
nyheder. Vi er altid glade for indleeg
til husavisen, indlzeg kan sendes til
nymosehave@gentofte.dk eller afle-
veres i Klubben.

Internet

Der er gratis tradlgst internet i vores
feellesomrade. Netveerket hedder
GK-public, og koden kan du fa hos
personalet.

Kaldeanlaeg
Boligerne er forsynet med et internt
kaldeanlzeg, hvor du kan tilkalde
hjeelp hele dagnet. Da det er et ngd-
kald, skal dit behov ikke kunne
vente, til medarbejderen kommer pa
planlagt besgag.

Dit kald vil blive besvaret inden
for 15 minutter.

Klubben

Klubben er Aulaen og C-gangens
sociale samlingspunkt, hvor bebo-
erne har mulighed for at made hin-
anden og danne nye relationer. Her
kan du blandt andet nyde en kop
kaffe i godt selskab.

Dine gaester kan kabe drikkevarer
i Klubbens café i tidsrummet klok-
ken 7.30-14.00.

| weekenden og pa helligdage
kan du betale via klientbetaling.

Uden for dette tidsrum kan du be-
nytte vores sodavandsautomat.

Der udspiller sig mange forskel-
lige hverdagsaktiviteter, som bidra-
ger til, at beboerne oplever et me-
ningsfuldt og sundhedsfremmende
liv. Lees mere under 'Aktiviteter’.




| Klubben er der tilknyttet to aktivi-
tetsmedarbejdere.

Kommunikationsbog
Du kan fa brug for en kommunikati-
onsbog. Heri kan du, personalet og
dine pargrende kommunikere med
hinanden.

Vi haber, at bogen vil medvirke til
et positivt samarbejde.

Kokkenet
Kun personalet har adgang til kgk-
kenet i Klubbens café af hensyn til
de strenge krav til hygiejne, da vi er
underlagt Fgdevarestyrelsens ret-
ningslinjer.

| aulaen pa Nymosehave har vi et
kokken, som beboere og pargrende
altid er velkomne til at bruge. Efter-
lad venligst kakkenet, som | modtog
det.

Korsel
Du skal selv betale for karsel til fx
lzege, specialleege og laboratorium.

Du kan fa tilskud til at kare i taxi
til den neermeste laege eller special-
lzege, hvis du er gruppe 1-sikret |
sygesikringen, modtager social pen-
sion og ikke kan benytte offentlig
transport.

Hvis du har helbredstilskudskort,
kan du ogsa fa tilskud til karsel til
tandlaege, fysioterapeut og kiroprak-
tor. Sparg din sagsbehandler i kom-
munen, om du er berettiget til til-
skud.

Du har ogsa mulighed for at blive
kunde i Flextrafik Movia, hvis du har
faet bevilget et gangredskab. Du
kan kgre til fritidsformal, fx besgg
hos familie og venner eller kulturelle
aktiviteter op til 104 ture om aret.
Ansggningsskema kan du rekvirere
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hos sagsbehandleren i kommunen,
telefon 39 98 00 00.

Ledsagelse

Har du behov for ledsagelse til lze-
gebesag eller ambulant hospitalsbe-
s@g, opfordrer vi til, at du far hjeelp
af dine pargrende.

Leverandgrer
Nymosehave samarbejder med for-
skellige leverandgarer.

Vi har fx en leveringsaftale med
Gentofte Apotek, og du skal oprette
en konto pa apoteket for at fa leve-
ret medicin direkte til Nymosehave.
Betalingen traekkes via Betalings-
service fra din konto pa apoteket.
Vi far hver uge leveret fra forskellige
firmaer, fx far vi bleer, linned, syge-
plejeartikler og mange andre ting.

Linnedservice

Har du pa grund af fx inkontinens et
seerligt stort forbrug af linned, kan
du blive visiteret til linnedservice.
Hver uge vil du — mod betaling — fa
leveret fx sengetgj, nattgj og under-
ta.

Lage og behandling

Hvis du far brug for en lzege, samar-
bejder personalet gerne med dig om
at kontakte plejehjemslaegen, prakti-
serende laege eller laegevagten.
Personalet er ogsa behjeelpeligt
med kontakt til speciallaege efter
henvisning.

Personalet er forpligtet til at sikre
din sundhedstilstand bedst muligt.
Du skal give accept til enhver be-
handling, plejepersonalet igangsaet-
ter. Plejepersonalet ma kun give be-
handling, der er ordineret af en
leege.



Medicin

Du betaler selv for din medicin og
aktive midler til sarbehandling, fx
salve mod svamp.

Far du daglig medicin, som er or-
dineret af laegen, og gnsker du
hjeelp til at fa doseret medicinen,
stagtter og vejleder sygeplejersken,
social- og sundhedsassistenten eller
plejehjemsassistenten dig om dose-
ring. Du skal selv betale for dose-
ringsaesker og medicin helt eller del-
vist afhaengigt af dit personlige me-
dicintilskud.

Mobilpolitik i faellesarealer

Tal med din kontaktperson om,
hvordan normerne er med hensyn til
brug af mobiltelefon i feellesarea-
lerne i den afdeling, hvor du bor. |
din bolig kan du selvfalgelig gare,
som du gnsker.

Motion

Du er meget velkommen til at del-
tage i gymnastik og gature, se tid og
sted i Nymosehave Nyt. Desuden
kan du benytte traeningsredska-
berne i motionsrummet.

Maltider
Morgenmaden kan du lave i din bo-
lig eller du kan komme ned i Klub-
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ben og spise sammen med de gv-
rige beboere.

| Klubbens café serverer vi varm
mad til frokost. Til aftensmad har du
mulighed for at bestille smgrrebrad,
som du kan spise i Klubbens café
eller tage med til din egen bolig.

Vi opfordrer til, at du spiser sam-
men med de andre beboere i Klub-
bens café, da de fleste synes, det er
hyggeligt at spise sammen med an-
dre.

Hvis du af fysiske arsager ikke er
i stand til at hente maden, kan vi
hjeelpe dig med at hente maden og
opvarme den for dig i en mikroovn,
som du selv skal anskaffe.

Som udgangspunkt spiser vi i
Klubbens café pa disse tidspunkter,
men det kan ogsa aftales individu-
elt:

Morgenmad: kl. 8.30-10.30
Frokost: kl. 12.15
Eftermiddagskaffe: kl. 14.00
Aftensmad: kl. 17.30

Menuplanen finder du pa opslags-
tavlen ved Klubben.

Tager du pa ferie, skal vi have
besked fem hverdage far, fordi vi
skal afbestille maden, sa du ikke
skal betale for den.



Nagler
Vi opfordrer pargrende til at have en
naglebrik, dels for at personalet kan
bruge tiden pa beboerne, og dels for
at forhindre uvedkommende adgang
til huset.

Du kan bestille ekstra naglebrik-
ker mod betaling.

Prisen er 150 kroner per nggle-
brik, kontakt Teknisk Service pa te-
lefon 39 98 73 76.

Omsorgstandpleje
Har du nedsat farlighed eller andre
vidtgaende handikap, der gor det
sveert for dig at benytte eksiste-
rende tandplejetilbud, kan du blive
tilknyttet Omsorgstandplejen. Du
kan ogsa benytte en anden tand-
lzege, der har indgaet aftale med
kommunen.

Nar du er tilmeldt Omsorgstand-
plejen, far du tilskud til nogle af
ydelserne.

Opfolgningssamtale

Nar du har boet i din nye bolig et
stykke tid, far du besgg af den dag-
lige leder, som vil tale med dig om,
hvordan det gar, og om du er faldet
til.
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Plejetestamente

Plejetestamentet er ikke juridisk gyl-
digt, men er en beskrivelse af, hvor-
dan du gnsker at blive plejet i fremti-
den.

Det kan veere en video, billeder
eller en tekst og indeholder oplys-
ninger om alle de forhold omkring
pleje og omsorg, der er veerdifulde
for dig.

For mange er det en god fornem-
melse at have taget stilling til disse
forhold. Tal med personalet om det.

Post

Din post bliver leveret i din egen
postkasse, der er placeret uden for
din bolig.

Paklzedning i faellesarealer
Nar du feerdes i feellesarealerne,
skal du veere passende pakleedt.

Pargrende

Samarbejde med pargrende er en
stor og uundveerlig resurse for be-
boerne. Vi gnsker, at Nymosehave
bade er et godt sted at vaere beboer
og et rart sted at komme for din fa-
milie og venner.

Vi forventer, at samarbejdet med
pargrende er aktivt, sa vi i feelles-
skab skaber de rammer, der giver
mening og veerdi for dig som be-
boer. Livet skal fortsat veere me-
ningsfyldt og det bedst mulige i den
givne situation.

Du og dine pargrende er altid vel-
kommen til at kontakte personalet,
hvis | har spgrgsmal eller emner, du
gnsker uddybet.

Radio og tv

Der er tv i Klubben, men du er vel-
kommen til at have din egen radio
og tv i boligen.



Der er indlagt kabel-tv i din bolig. Du
skal selv tilmelde dig en pakke hos
YouSee pa tif. 70 70 40 40 eller
skrive til kundeservice@yousee.dk.

Rengering

Vi vurderer lgbende i samarbejde
med dig, hvad du kan klare selv, og
hvad du sa kan fa hjeelp til, og i den
forbindelse vurderer vi ogsa, om vi
skal udarbejde en rehabiliterings-
plan for dig pa rengaring.

Du er forpligtet til at anskaffe red-
skaber, der kan ggre dig mere selv-
hjulpen.

Rengaringen tager udgangspunkt
i en vurdering af dit funktionsniveau.

Rengaringshjeelp er lettere renge-
ring af dine opholdsrum: stue, sove-
veaerelse, badeveerelse, en eventuel
entré og en eventuel kakkenniche.

Du skal veere til stede i boligen
under renggringen, og du skal del-
tage sa meget, som du kan.
Renggring omfatter ikke boligens al-
tan, og der bliver ikke gjort rent pa
helligdage.

Hvis du har mange pynteting i re-
oler og vindueskarm, opfordrer vi til,
at du stever dem af, nar renggarings-
personalet alligevel er i din bolig, el-
ler meget gerne som en aktivitet
sammen med dine pargrende.

Det er ikke altid, at hjeelpen til
rengaring lever op den enkeltes
egen standart. Skulle det veere til-
feeldet, haber vi, at vi gennem dialog
kan lgse dette.

Renggringsartikler

Du skal selv sgrge for renggringsar-
tikler som moppe og stagvsuger, der
skal have teleskopskaft.
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Desuden skal du sa@rge for karklude,
viskestykker, stgvsugerposer, mop-
pespand, staveklude, affaldsposer
osv. samt elpeerer til nagelfast be-
lysning

Renggringsmidler
Dine renggringsmidler og vaskemid-
ler skal vaere miljgvenlige, og de
skal veere varedeklarerede pa
dansk og i original emballage. Af
hensyn til bade medarbejdere og
miljg ma der ikke anvendes midler,
som indeholder klor, salmiakspiritus
eller soda.

De ma heller ikke indeholde
farve- og parfumestoffer.

Rygepolitik
Personale og beboere ma ikke ud-
saettes for andres rag.

Rygning er forbudt pa feellesarea-
lerne pa Nymosehave. Beboerne
ma kun ryge i egen bolig, nar perso-
nalet ikke er til stede.

For at sikre personalets arbejds-
miljg laver vi gerne aftaler med dig
om udluftning i din bolig.

Storskrald og affald
Nymosehave er omfattet af en stor-
skraldsordning. Alt affald skal veere
grundigt sorteret (jern, pap mm.) i
klare plasticseekke. Neermere aftale
om dette skal du lave med Teknisk
Service pa telefon 39 98 73 76.
Genbrugsbeholdere til flasker,
glas finder du pa gangarealerne.

Sygdom
Medmindre andet er aftalt med dig,
ringer vi til dine pargrende i tilfeelde



af akut sygdom, indleeggelse pa
hospital eller andre vaesentlige aen-
dringer i din tilstand.

Vi har mange muligheder for at til-
kalde hjeelp: akutsygeplejen, pleje-
boligernes sygepleje, vagtleege ple-
jehjemslaege og din egen leege.
| enkelte tilfeelde kan personalet led-
sage dig, dog ikke aften eller nat.

Teleslynge

@nsker du teleslynge i din egen bo-
lig, skal du ans@ge om at fa tele-
slyngen som et personligt hjeelpe-
middel. Du ansgger hos Pleje &
Sundhed Myndighed, og Hjeelpe-
middelcentralen sgrger for installati-
onen.

Tilsyn
Det er lovpligtigt for Gentofte Kom-
mune at lave mindst et uanmeldt til-
syn i alle plejeboliger arligt. Dette
skal sikre, at kvaliteten af plejeboli-
gerne opfylder de krav, som kom-
munen har stillet.

| Gentofte Kommune er der ogsa
et arligt dialogmgade mellem pleje-
boligens beboer- og pargrenderad
og Pleje & Sundhed Myndighed.

Disse tilsynsrapporter er tilgaen-
gelige pa vores hjemmeside og hos
forstanderen.

Trafikforhold
Buslinje 176 standser lige uden for
indgangen ved Sognevej 39. Vi har

Flytning fra Nymosehave

gode parkeringsforhold bade pa
Stolpehgj 148 og Sognevej 39.

Tojvask

Du kan vaske dit tgj i vaskeriet, din
kontaktperson vil instruere dig i bru-
gen af vaskemaskinerne.

Er du visiteret til tgjvask, sgrger
personalet for, at tgjet bliver vasket
sa skansomt som muligt. Dog bliver
silke og uld vasket ved 30 grader og
saledes ikke pa seerlige program-
mer for silke og uld.

@nsker du tgjet vasket pa seerlige
programmer eller i handen, ma du
eller dine pargrende selv vaske det.
Strygning og rulning kan vi ikke til-
byde.

Vaccination
Sundhedsstyrelsen anbefaler en ar-
lig influenzavaccination.

En gang om aret kommer en
lzege pa Nymosehave og vaccinerer
de beboere, som gnsker det. Du
kan ogsa blive vaccineret af din
egen laege.

Vinduespudsning
Du far vinduespudsning fire gange
om aret indvendigt og udvendigt.
Vinduespudseren skal kunne
komme til, sa din vindueskarm skal
veere ryddet, og der skal veere plads
til, at vinduespudseren kan komme
frem og tilbage med sit gre;j.

Hvis du skal flytte, er der en del praktiske ting, du skal veere opmaerksom pa.
Hos medarbejderne kan du fa en skrivelse med praktiske oplysninger.



Pleje ved livets afslutning

Nogle gange er beboerne sa syge, at de dgr p4 Nymosehave, og de
har derfor ofte brug for palliativ pleje (lindrende pleje) i den sidste tid af
deres liv. Vi arbejder ud fra WHO’s malsaetning, hvor den palliative ind-

sats:

tilbyder lindring af smerter og andre generende symptomer
bekraefter livet og opfatter dgden som en normal proces
tilstraeber hverken at fremskynde eller udsaette dgdens indtraeden
integrerer omsorgens psykologiske og andelige aspekter

tilbyder en stgttefunktion til de neere pargrende under beboerens
sygdom og i sorgen over tabet

anvender en tveerfaglig teambaseret tiinaermelse for at imgde-
komme behovene hos beboeren og dennes pargrende, inklusive i
sorgen om ngdvendigt

har til formal at fremme livskvaliteten og kan ogsa have positiv
indvirkning pa sygdommens forlgb

kan indseettes tidligt i sygdomsforlgbet i sammenhaeng med an-
dre behandlinger og undersggelser, som er ngdvendige for bedre
at forsta og handtere lidelsesfyldte kliniske komplikationer.

Vagetjeneste

Rade Kors’ vagetjeneste i Gentofte Kommune er en forening af frivil-
lige, som tilbyder at veere til stede hos dgende. | samarbejde med dig
og dine pargrende formidler personalet kontakten til vagetjenesten.
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Nymosehaves Aulaen og C-gangen

Sognevej 39

2820 Gentofte

Hovednummer 39 98 73 60
nymosehave@gentofte.dk
www.nymosehave.gentofte.dk

Forstander

Pia Ramsgaard

Telefon 39 98 73 75 eller 24 66 86 80
pir@gentofte.dk

Daglige ledere

Jane Maria Absalonsen Laila Baekgaard Hoen

Stedfortreedende forstander

Aulaen, Stuen og C-gangen Aulaen, 1. & 2. sal
39987379 3998 73 67
e101@gentofte.dk Ibh@gentofte.dk
September 2023

Nymosehave er beliggende i det charmerende Vangede og blev i 1989
ombygget fra den gamle Mosegardsskole ved arkitekt Bue Kjems til mo-
derne plejeboliger. Den smukke aula er bevaret og er en integreret del af
huset og bruges i forbindelse med starre arrangementer pa tvaers af huset.
Nymosehave er udvidet af to omgange, sa det nu bestar af 93 boliger,
hvoraf de 39 boliger er plejeboliger med fast personale, afdeling Berthe, og
54 plejeboliger med hjemmehjaelp, Aulaen og C-gangen. Der er 80 fastan-
satte medarbejdere.

GENTOFTE KOMMUNE
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